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Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services
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de handicap

- Le personnel est sensibilisé. “
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. |
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. Q

Matériel adapté
- Le matériel est entretenu et réparé M oui O non

- Le personnel connait le matériel @ oui Qnon
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o
e @ a l'accueil ﬂ-.;g @ sur le site internet
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[ Etablissement nouvellement construit : 'attestation d’achévement des travaux

Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité

(J Etablissement sous agenda d'accessibilité programmée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement

U Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d'une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la
durée de I'agenda

U Etablissement sous agenda d'accessibilité programmée achevé : I'attestation d’achéve-
ment

 Les arrétes préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d'accessibilité

U Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établisse-
ment recevant du public : la notice d’accessibilité

Le document d’aide & l'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

U ERP de 1¢* 3 4° catégorie : une attestation signée et mise & jour annuellement par
I'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des per-
sonnes handicapées et leurs justificatifs.



Exemple d’équipements nécessitant entretien et maintenance :

« groom

* porte automatique ;
« ascenseur ou élévateur ;

* boucle a induction magnétique ;

* balise sonore ;
* signalétique sur écran ;

* tourniquet ;

* tapis roulant ou escalier mécanique.

Matériel

Date d'intervention

Description

Ascenseurs
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Groom

Ascenseurs

Toutes les 6 semaines maxi

Maintenance



Maxime GONZALES
Machine à écrire
Ascenseurs

Maxime GONZALES
Machine à écrire
Toutes les 6 semaines maxi

Maxime GONZALES
Machine à écrire
Maintenance
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| - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005' a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-dela de nos frontieres puisqu’elle s’inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu’a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'Etat et de la collectivité. Elle affirme .
I'égalité entre toutes les personnes, 'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d’accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre I'obligation d’accessibilité universelle.

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinséque
d’une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un rdle essentiel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d’une
personne. Un environnement qui n’est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu’on appelle
I"accessibilité.

C'est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d’améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur I'accessibilité de I"environnement consiste a I’adapter pour le rendre accessible a tous. Il s'agit
de rendre accessible n‘importe quel lieu, mais également n‘importe quel bien, n'importe quel service
ou prestation a n'importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I'accessibilité ne se limite pas a I'installation de rampes.

' Loi n°2005-102 pour Iégalité des droits et des chances, o porticipation et la citoyenneté des personnes handicapées.
2 Convention relative aux droits des personnes handicopées des Nations Unies, article 9.
3 Extrait de la Loi du 17 février 2005.



La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de I'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ ["acces au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l"accés a I'information ;
+ l'acces a la communication ;

+ l'accés aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préférent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revét une certaine universalité : c'est ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de |'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d’accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

4 Décret n°2006-555 relatif & Faccessibilité des établissernents recevant du public, des installations ouvertes au public et des bétiments
d'habitation et modifiant le code de la construction et de I'habitation, article R.111-19-2.




b. Pour les batiments existants

Pour les ERP de 5¢ catégorie

Les ERP de 5¢ catégorie sont I'objet d’obligations spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégories d'ERP. En effet, avant le 1° janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP¢, seule une partie du ba-
timent ou de l'installation doit fournir, I'ensemble des prestations en vue desquelles I'établissement
ou l'installation est congu. Si I'ensemble du batiment est accessible, la situation est idéale, néanmoins,
I"obligation Iégale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, Ia plus proche possible de
I'entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer I'ensemble des prestations
prévues dans |I'établissement, afin de respecter le principe d’égalité.

Pour les ERP de la 1™ a la 4¢ catégorie

En d’autres termes, les ERP de la 1" a Ia 4° catégorie sont tenus de rendre accessible I'intégralité de leur
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur établissement (stationnement et cheminements
extérieurs), depuis le 1 janvier 2015 ou en fin d'Ad’AP.

5 Article R. 111-19-8 du Code de la constiuction et de I'habitation.

¢ Agenda d'Accessibilité Programmée. Protocole dans lequel tout gestionnaire ou propriétaire dont le ou les ERP ne sont pas accessibles au
31 décembre 2014 doivent entrer. L’ AQ'AP doit élre déposé avant le 27 septembre 2015.

7 Article R111.19-8 du Code de la construction et de I'habitation.
8 Article R111.19-7 du Code de la construction et de I'habitation.

‘ .



[Ivérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant & reformuler ou en reformulant
vous-méme.

[Iveillez & afficher de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
prix.

[“]Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace 3 une table ronde.

CIPour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a c6té d’elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

[“Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s'assurant régqulierement qu’elle fonctionne. /?9

T

De nombreuses formations de LSF existent et permettent

d’'intégrer les bases de cette langue a part entiere. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-

revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s’échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité complete. On estime, en France,
qu’il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes™. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d'autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

@ Tout percevoir mais de facon tres floue

L] Tout est « apercu », rien nest vraiment « distingué » car les
contrastes et les couleurs sont atténués.

1 Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, la dis-
tance d’un obstacle, ou de lire.

@ N’avoir qu’une perception centrale ou tubulaire

] Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

] Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.

WEnguéte HID de 2005




® N’'avoir qu’une perception périphérique ou atteinte de la vision centrale

4

i § [ seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

(] Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.

L'usage de la lecture et de I'écriture, le repérage des lieux et des entrées, I'orientation, les déplace-
ments, et I'identification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu’elles ren-
contrent.

Les personnes aveugles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par I'audition et le
toucher, il est donc inutile de parler plus fort. Cependant, il est vrai qu'un certain nombre d’entre eux
connaissent, en plus, une perte d’audition qui peut étre liée a I'age ou 3 des maladies invalidantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus a méme de vous indiquer quelle aide lui appor-
ter. Il faut donc, en tout premier lieu, étre ouvert aux demandes et aux besoins de la personne, sans
chercher a s'imposer a elle. D’une maniere plus générale, il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vision par la parole et apporter un maximum d’informations a travers votre discours.

[IPrésentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. Si I'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

[[]Adressez-vous 4 la personne handicapée et non 3 son accompagnateur, s'il y en a un. Si la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernier travaille, ne le caressez pas.

[linformez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez oralement si vous vous
éloignez et si vous revenez (« je pars », « je suis revenu »).

[Is"il faut se déplacer, ne prenez pas le bras de la personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. Si la personne a un chien guide d’aveugle ou une
canne, placez-vous de |'autre c6té. Annoncez précisément et clairement les changements de direc-
tion et les obstacles.

[ClAcceptez les chiens guides d’aveugles dans I'établissement, méme s'il s’agit d’un établissement
du secteur de I'alimentation.

[LINe dérangez pas le chien guide d’aveugle, en I'appelant, le caressant, le distrayant, en saisissant
son harnais : il travaille.

[Icertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer la pointe a
I"endroit ou elles vont apposer leur signature.

[linformer la personne déficiente visuelle sur |’environnement en décrivant précisément et mé-
thodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table, d’'une assiette... (utilisez la
technique du cadran d’horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent 3 midi et la caisse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par ici», « par la-bas »...N’hésitez pas a employer
le vocabulaire habituel comme par exemple « voir ».

L)



Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond 3 de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiére... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu'il achéte. C'est d’ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d’un chien guide
d’aveugle qui n’en posséde pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’accés a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu’ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliere dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

D. Personnes avec une déficience mentale !_J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies', dysorthographies's, dyscalculies®,... ou des troubles acquis comme les séquelles d’un trau-
matisme cranien ou d’un accident vasculaire-cérébral .

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des problémes de concentration et d’atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et I'espace, ainsi que I'utilisation des appareils et des automates.

L"aide sera donc principalement humaine, dans l'attitude et I'accompagnement.

LIraites preuve de patience, d’écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.

[_INe vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
[_lAdressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

[Cparlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles 3
comprendre.

“Trouble de l'apprentissage de lo lecture

'$Trouble de l'apprentissage de I'écriture

Trouble des apprentissages numériques (compter, maitriser les opérations basiques)
BAccident mettant en danger le fonctionnement dune ou plusieurs zones du cervegu.

1



[ JEvitez les longs raisonnements.
CIN‘infantilisez pas et vouvoyez la personne.

[“Iraites appel a I'image, a la reformulation, & la gestuelle en cas d’incompréhension, en utilisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

[_Irroposez votre aide, ne faites pas a la place de la personne.

[Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.
[IN’abandonnez pas la personne handicapée, sans relais.

[lutilisez une signalétique adaptée et des écrits en « facile a lire et & comprendre ».
[“lAidez la personne pour le réglement, notamment dans le comptage de |argent.
[IRefusez les conversations intimes, réorientez la conversation fermement et clairement.

[JAcceptez le chien d’assistance dans votre établissement, méme s'il s'agit d’un établissement du
secteur de I'alimentation.

Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné également aux personnes atteintes d’un handicap mental. Il leur
apporte une aide technique et peut porter des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger
ce dont il a besoin ou encore ce qu'il achéte. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien
d’assistance d'un chien guide daveugle qui n’en posséde pas. Mais, au-dela de cette aide, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutien moral, affectif, et constitue un formidable lien avec I'environ-
nement. Il favorise ainsi I'insertion sociale des personnes handicapées.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu‘ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliére dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d'attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de IOISIrs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

0 Pour aller plus loin sur la déficience mentale :
» Guide du facile a lire et a comprendre (Unapei) :

Guide de I'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapei) :

Guide pratique de la signalétique et des pictogrammes (Unapei) :

YArticle R241-22, Code de laction sociale et des familles
BArticle 54, Loi n°2005-102 du 11 février 2005
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n’affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela qu’on |a
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20142, on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et la relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problemes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure a la moyenne. Ills éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d'inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d’accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées.

a) Quelle attitude adopter ?

[IMontrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d’agacement ou d'énervement).

[ Jl'interlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

[INe le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probleme.

[ ISoyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.

[ Laissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d’expression.
[évitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
[CIRestez calme et posé méme si 'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
[CFormulez des phrases courtes avec des mots simples.

[Irentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

[JAvec I'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

[Laissez toujours a la personne la possibilité de partir et de revenir.

2¢chiffres tirds du Bulletin épidémiologique hebdomadaire n°11 - 15 avril 2014
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lll. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre éta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qui concerne les revétements des
sols et murs, les cheminements verticaux et horizontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefois, ces prescriptions laissent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantir la plus
grande diversité possible d’aménagements.

Pour concilier prescriptions et créativité, et apporter une aide, des informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministere ou sur le site de I’AFNOR pour les docu-
ments de normalisation :

+ outil d’autodiagnostic :

+ produits répondant aux besoins des personnes handicapées dans les établissements recevant du
public :

+ panorama des dispositifs locaux d’aide a la mise en accessibilité des commerces :
+ locaux des professionnels de santé : réussir I'accessibilité :
+ cafés, hotels, restaurants et discothéques : réussir I'accessibilité :

+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d’entrée :

+ NF X50-783 Organismes Handi-Accueillants :

+ NF P98-351 Eveil de vigilance - Caractéristiques, essais et régles d’implantation des dispositifs
podo-tactiles au sol d’éveil de vigilance a 'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :

+ NF P98-352 Bandes de guidage tactiles au sol a 'usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d’orientation :

+ BP P96-101 Accessibilité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur I'éva-
cuation des personnes handicapées dans les établissements recevant du public :

L]



+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - guide de bonnes pratiques sur 1a gouver-
nance de la chaine de lI'accessibilité d’un batiment et de ses abords :

B http.//www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-102/accessibilite-aux-personnes-handicapees-quide-de-
bonnes-pratiques-sur-la-gouvernance-de-la-chaine-de-I-accessibilite-d-un-bati/article/724149/fa169024

+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre bati :
B http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-103/referentiel-de-bonnes-pratiques-sur-I-accessibilite-
des-equipements-dans-le-cadre-bati/article/813573/fa169022

+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

“®  http.//www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-104/accessibilite-aux-personnes-handicapees-signale-
tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etablissements-recevant-du-public/article/818346/fa181424



Documents de référence

[1 Ministere des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes, Le service pu-
blid*_fuide de I'accueil des personnes en situation de handicap [en ligne], Edition Dicom, 2014.
Disponible sur :

B http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/Guide % 20Accessibilité % 20Service % 20public. pdf

]  CNISAM, Bonnes pratiques face aux personnes défidentes ou en situation de handicap [en
ligne], 2013. Disponible sur :

B http.//www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/CNISAM%20Fiche%20Bonnes_pratiques%20face%20
aux9%20PH.pdf

[]  Ministere des affaires sociales, Vivre ensemble, guide des divilités a I'usage des gens ordi-
naires [en ligne], 2009. Disponible sur :

B http://www.social-sante.gouv.fr/IMG/pdf/quide_vivrensemble.pdf

(] MEDDTL, Ministére du travail, de 'emploi et de la santé, Le chien guide ou le chien d'assistan-
ce —le compagnon du quotidien [en ligne], 2011. Disponible sur :

]  comité régional du tourisme Paris ile-de-France, Accueillir une personne a besoins spédifiques
[en ligne], 2013. Disponible sur :

Ce document a été élaboré par la DMA, en collaboration avec : \

= APAJH (Association pour Adultes et Jeunes Handicapés)

= (DCF (Conseil du Commerce de France)

= (FPSAA (Confédération Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)
* (GAD (Confédération Générale de I'Alimentation en Détail)

» (GPME (Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises)

* FCD (Fédération des entreprises du Commerce et de |a Distribution)

= UMIH (Union des Métiers et Industries de I'Hotellerie)

= UNAPEI (Union nationale des association de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis)

= SYNHORCAT (Syndicat National des Hoteliers, Restaurateurs, Cafetiers et Traiteurs)
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